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Trién khai thyce hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia Bo
Chinh trj vé tiép tuc ting cuong sy lanh dao cia Dang d6i voi cong tac
tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 08/4/2025 ciia UBND huyén
Tu Nghia v& viéc trién khai thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh UBND x4
Nghia Thuong ban hanh ké hoach thyuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc tang cuong trach nhiém lanh dao thue hién cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cip uy, chinh
quyén, C4C ban ‘nganh, nhat 1a trach nhiém cua nguoi dimg dau; nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
gop phﬁn gilt viing 6n dinh an ninh chinh tri, trit tw, an toan xa hoi, tao moi
truong thuan loi dé phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban x4, dap ung yéu ciu
phat trién dat nudc trong tinh hinh moi.

2. Quan triét, to chire thuc hién tt cac nhiém vu, giai phap theo Két luan
s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta B Chinh tri va Ké hoach s6 63/KH-
UBND ngay 28/3/2025 ctia UBND tinh, Ké hoach sé6 57/KH-UBND ngay
08/4/2025 ctia UBND huyén, Ké hoach s6 253-KH/HU ngay 21/02/2025 cua
Ban Thuong vu Huyén ty. Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc
nhing ton tai, han ché trong cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan anh qua tong két 10 ndm thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong
tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo va so ket 05 nam thyuc hién Quy
dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi
dung dau cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng
phan anh, kién nghi ctia dan.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac quan triét Két luan sé6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia
B Chinh tri, Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 28/3/2025 ciia UBND tinh,

K¢ hoach s6 57/KH-UBND ngay 08/4/2025 ciia UBND huyén, Ké hoach so
253-KH/HU ngay 21/02/2025 ctia Ban Thuwong vu Huyén ty

- T chic phé bién, quan triét trién khai thuc hién K& hoach nay dam bao
hi¢éu qua thiét thyc.
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- Xay dung, ban hanh va trién khai ké hoach thuc hién Két luan sb 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri, Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay
28/3/2025 cua UBND tinh, Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 08/4/2025 cua
UBND huyén, Ké hoach s 253-KH/HU ngay 21/02/2025 cia Ban Thuong vu
Huyén uy.

2. Tang c1r0’ng trach nhlem nguoi du’ng dau trong cong tac tlep
Cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phian anh thuoc tham
quyén mdi phat sinh

- Thyc hién nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky da ban hanh;
tang cudng tiép cong dan luu dong tai co s& gan voi viee tiép, giai quyet va chi
dao xr Iy cac van dé nbi com, buc xuc trong Nhan dan. Giai quyét kip thoi,
ding phép luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc thim quyen, dam bao dat ty 1¢
hang ndm tr 90% tr¢ 1én.

- Chi dao cong tac xur Iy don tap trung, xem xét, thu 1y don ding phap
luat, chuyen don, hudng dan cong dan giri don dén ding co quan nha nudc
c6 tham quyén giai quyét, khac phuc tinh trang chuyén don long vong, dun day,
né tranh trach nhiém. Theo ddi, don déc viée giai quyét clia cic co quan sau
chuyén don.

- Tang cuong trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac dbi thoai giai
quyét khiéu nai dam bao cong khai, dan chu, xem xét toan dién tinh phap ly
va thuc tién dé co bién phap giai quyét dut diém, tao su dong thuan cua nguoi
khiéu nai, nhat 1a dbi v6i cac vu viéc khiéu nai dong nguol vé cung mot
ndi dung, cac vu viéc thu hdi dat phai thuc hién cudng ché thu hoéi dit ma cha
st dung dat c6 khiéu nai; khong né tranh, dun day trach nhiém cho cap pho,
cap dudi.

- T chirc thuc hién ngay cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xur ly t6 cdo co hi¢u lyc phap luét. Ra soat cac Quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo dén nay con ton dong, chua thuc hién xong, bao céo
két qua cho UBND xa (qua Van phong UBND xa) long ghép trong cac Bao céo
dinh ky cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Ra soat, gidi quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ton dong, phirc tap

- Lam tdt cong tac ndm tinh hinh, tham muu, dé xuét chi dao phong ngtra
phat sinh khiéu nai, tb cao phtrc tap; phdi hop véi cong an x4 theo ddi, phan loai
xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phép luat cta cac d6i tuong khiéu kién chay
y, ¢o tinh loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé 16i kéo, kich dong tap trung khiéu
kién dong nguoi, phuc tap, gay mat trat tu cong cong, an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi.

- Ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh con ton
dong thudc linh vyc, dia ban quan ly de giai quyét dit dlem khong dé phat sinh
vuot cap. Bdi véi cac vu viée da giai quyét nhung con tiép tuc phat sinh don yéu
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cau giai quyét dé co ké hoach ra soat, xir Iy timg vu viéc theo ding quy dinh,
dam bao thuc tién cua dia phuong.

3. Cac nhiém vu khac

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cap nhat, xu 1y, theo
doi don thu.

- Trién khai va ap dung c6 hiéu qua Mo hinh tiép cong dan truc tuyén cia
Thanh tra Chinh phu, tdn dung cac co sé vat chat, ha tang hién c6 d€ phuc vu tiép
cong dan truc tuyén khi c6 yéu cau.

- Ra soat, kién toan can bd tiép cong dan theo dung quy dinh; phan cong
cong chue c6 chuyén mon, nim vimg chu truong, chinh sach cua Pang, c6 kién
thire can ban vé phap luat va nang luc thuc tién phu trach tiép cong dan, xur ly
don va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; tham gia tap huén, bdi
dudng nghiép vu va thuc hién bao dam ché dd, chinh sach ddi véi can bo, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tu phap x4 x4y dung ké hoach t6 chirc quan triét, trién khai nhiém vu
va giai phap trong K& hoach nay.

2. Pinh ky 6 thang, 01 nim hoac dot xuat bao cdo UBND huyén (qua
Thanh tra huyén) viéc thyc hién nhiém vu theo Ké hoach nay (la mot phan noi
dung trong b&o céo dinh ky cong tdc thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing).

7 3. Giao Van phong UBND x4 theo doi, dén ddc viée to chuc thuc hién;
tong hop tham muu vi¢e so két, tong két theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cta BO Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su 1anh dao cua Pang ddi
véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh
cia UBND xa Nghia Thuong./.

Noi nhin: Chu Tich
- UBND huyén Tu Nghia;

- Thanh tra huyén;
- TT bang uy, TT HDND x§;
- Uy ban MTTQ Viét Nam X§;

- Uy ban Kiém tra Dang uy;

—~——

- Céc ban nganh lién quan; A .
- 11 thon: Tran Thanh Tinh

- Luu: VT.
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