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Trién khai cac tuyén duwong “Thanh toan khong dung tién miit”
trén dia ban thi xa Nghia Thuwong nam 2024

Thuce hién Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 23/01/2024 ciia UBND huyén Tu
Nghia trién khai cac tuyén tuyén duong “ Diém” “ Thanh toan khéng dung tién mat”
nam 2024. UBND xa Nghia Thuong xay dung ké hoach trién khai cac tuyén
duong “Thanh toan khong dung tién mat” trén dia ban xa Nghia Thuong nam 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc déy trién khai thuc hién chuyén ddi s6, thanh toan sd, ap dung nén tang
cong nghé so6 hinh thanh xa hdi s0 van minh trén dia ban xa.

- Thuc déy cac co sO kinh doanh, cac doanh nghi€p, quan an, ti€ém tap hoa, ...
trén dia ban sir dung nén tang s6 dé thuc hién thanh toan khong dung tién mat, tao thuan
lo1, an toan cho nguodi dan.

- Bf’)ng tho1, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho nguoi dan, can bd, cong churc,
vién chirc, nguoi lao dong hiéu vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong, cach thirc thuc
hién chuyén doi so, thanh toan khong dung tién mat trong viéc thyc hién chuyén doi
s0, kinh té soO tién t&1 thuc hién xa hdi so trén dia ban Xa.

2. Yéu cau

- Huy dong, str dung c6 hi¢u qua nén tang $0, nguén luc nham hd trg, thac déy
chuyén doi so0, thanh toan khong dung tién mat cho nguoi dan trén dia ban Xa.

- Cac doanh nghiép, t6 chure tin dung cung cép dich vu thanh toan hd tro cac co
so kinh doanh, cac doanh nghiép, quan an, ti€ém tap hoa,... trén dia ban xa dam bao cac
diéu kién v€ ha tang, ing dung, nhan sy dé trién khai thuc hién c6 hi€u qua, ddm bao
an toan, bado mat thong tin trong qua trinh thyc hién cac giao dich, thanh toan khong
dung tién mat.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. H§ trg chuyén doi s, thic diy thanh toan khong dung tién miit

- Pang tai cac nén tang s6 phuc vu chuyén d6i s, thanh toan khong dung tién
mat dé khuyén cdo, thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir, Zalo Chuyén doi so



x4, Pai truyén thanh va cac kénh thong tin khac nhﬁm phd bién rong rdi dén moi tang
16p nhén dén trén dia ban xa, trong d6 vu tién cac nen tang s6 do doanh nghiép cong
nghé Viét Nam phat trién trén co so tham khao mot sb giai phap, nén tang sb da duogc
Bo Théng tin va Truyén thong danh gia, dang tai trén Cong thong tin dién tir caa Bo.

- Ho trg, thuc day ngudi dan, co sé kinh doanh va doanh nghiép st dung cac giai
phap, nén tang s6, ung dung triét dé cong nghé sb, nén tang sd trong doi séng hang

ngay.

- Hudng dan, hd tro nguoi dan, co s¢ kinh doanh va doanh nghiép phdi hop vai
cac ngan hang, to chirc tin dung, don vi cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh
toan va cac don vi c6 lién quan dé chip nhan thanh toan bang phwong thirc thanh toan
khong dung tién mit, dam bao:

+ Cac phuong tién phuc vy thanh toan khong dung tién mat cho tbi thiéu 3 trong
4 phuong thuce sau: mé vudng QR (Chuyén khoan/Thanh toan), qua website (Chuyén
khoan/Thanh toan), Mobile Money va thé (POS), tich hgp san sang module thanh
toan.

+ Cac t6 chirc tin dung, trung gian thanh toan thong nhat mau thong tin thanh
toan khong dung tién mat va cac khoan thu dich vu c6 ti thiéu cac truong thong tin
sau dé tao thuan loi d6i véi viée xir Iy: Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén ngudi thy
huong; Ly do thanh toan; Ma/s6 hoa don thanh toan; dong thoi bé tri dau méi hudng
dan, ho trg nguoi dan, co sé kinh doanh, doanh nghiép va cac ddi tac lién quan thuc
hién thanh toan khong dung tién mit trong thanh toan cac khoan phi va cac dich vu
phuc vu.

2. Tiang cwong thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi s6, thanh toan khong
dung tién mit

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén, pho bién vé chuyén dbi sb, thanh
toan khong dung tién mit trong cac giao dich dén moi ngudi dan, doanh nghiép, can
b, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong véi nhiéu hinh thirc da dang phong pht thdng
qua cac phuong tién thong tin dai ching (Cong/Trang thong tin dién tir, Zalo Chuyén
d6i s6, Pai truyén thanh,...).

- Noi dung tuyén truyén phd bién vé chuyén ddi sd, thanh toan khong dung tién
mit phai d& hiéu, dé nhé, dé thue hién, co tinh lan toa trong cong dong, qua do giip
nang cao kién thirc, k¥ ning sd, thuc ddy chuyén d6i sb thanh toan khong dung tién
mat trén dia ban Xa.

- Van dong, khuyén khich cac t6 chirc, doanh nghiép cung cip cac nén tang sd,
céc t6 chuc tin dung, don vi cung tng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan c6 cac
hinh thirc khuyén khich nhu: mién, giam phi, khuyén mdi, gidm gia cho khach hang
khi s dung nén tang s6, giai phap, dich vu sb va phuong thure thanh toan khong dung
tién miat. HO tro cac hoat dong thong tin, quang ba, phd bién vé cac nén tang sb trén
dia ban xa dé thuc day st dung.



3. Bio vé nguoi tiéu dung trong chuyén doi s6, thanh toan khong dung tién

mat

- Trién khai thuc hién t6t cac giai phap bao dam an ninh, an toan, bao mat trong
hoat dong chuyen d6i sd, thanh toan khong dung tién mat va co che giai quyet tranh
chap co thé phat sinh trong cac hoat dong st dung cong nghe s6, nén tang s6 thanh toan
khong dung tién mat nham bao vé quyén va loi ich hop phép cta ngudi sir dung dich
Vu.

- Pay manh trién khai cong tac truyén thong, phd bién kién thirc vé cac hanh vi
Itra d4o, bién phap nhan biét rui ro, cach phong tranh va cac giai phap dam bao an ninh,
an toan, bao mat trong su dung cong ngh¢ so, nén tang s6 thanh toan khong dung tién
mat; phdi hop giai dap thic mac, xir Iy khiéu nai nham dam bao quyén, loi ich hop
phép cta nguoi tiéu dung.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM

Trién khai bat dau tir 15/4/2024: Trién khai t6 chirc thuc hién cac tuyén duong
thanh toan khong dung tién mat tai cac thon, cu thé nhu sau:

- Phéi hop véi Hoi Nong dan x&; tai tuyén duong La Ha Nghia Hiép.

- Phéi hop Hoi LHPN x4; tai tuyén duong Thi Tran La Ha di Nghia Hoa doan
qua thon Pién An 4 xa Nghia Thuong.

(Phdn céng cu thé va thoi gian thyc hién sé ¢é théng bdo sau)

IV. KINH PHI

Kinh phi thyc hién tir ngudn xa hoi hoa va cac ngudn von huy dong hop phép
khac va dugc quan 1y, sir dung, thanh quyét toan theo cac quy dinh cta phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van Phong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, doan thé co lién quan t6 chirc trién khai Ké
hoach nay bao dam hiéu qua, dat cac muc tiéu dé ra; déng thoi, 1a dau mdi theo ddi,
d6n déc cac co quan, doan thé co lién quan trién khai cac ndi dung ctiia Ké hoach nay.

2. Ngan hang Cong thwong Viét Nam Chi nhanh Tw Nghia (Viettinbank)

Phéi hop thuc hién cung tng dich vu thanh toan, trung gian thanh toén va cac
don vi lién quan dé nhanh chong trién khai thanh todn khong dung tién mit trong cac
giao dich trén dia ban Xa.

3. Cong an xa Nghia Thwong

- Trién khai thyc hién t6t cac giai phap bao dam an ninh, an toan, bao mat trong
hoat dong chuyen d6i s6, thanh toan khong dung tién mat va co che giai quyet tranh
chép c6 thé phat sinh trong cac hoat dong sir dung cong nghé s0, nén tang s6 thanh toan
khong dung tién mit nham bao vé quyén va loi ich hop phap ngudi dan, co s kinh
doanh va doanh nghiép.



- Pay manh trién khai cong tac truyén thong, pho bién kién thirc vé cac hanh vi
lira da0, bién phap nhan biét riii ro, cach phong tranh va cdc giai phap dam bao an ninh,
an toan, bao mat trong su dung cong ngh¢ so, nén tang sd thanh toan khong dung tién
mit trén dia ban thi trin; ph01 hop v6i cac nganh lién quan giai dap thic méc, xu 1y
khiéu nai nham dam bao quyén, loi ich hop phap cia ngudi tiéu ding.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri- xa hdi x&

Xay dung ké hoach tuyén truyén siu rong cac ndi dung ctia Ké hoach nay dén
doan vién, hoi vién, nguoi lao dong va nhan dan, gop phan nang cao nhan thic cua
cong dé)ng dan cu, hg gia dinh, cac td chirc, ca nhan chu dong, tich cuc hudng ing thuc
hién cac tuyén dudng thanh toan sd.

5. T6 cong nghé s6 cong dong & 11 thon

T cong nghé sb cong dong tham gia hd trg, hudng dan cho ngudi dan, co so
kinh doanh va doanh nghiép thuc hién thanh toan khong dung tién mit trén dia ban xa
dat két qua.

Trén day 14 Ké hoach trién khai cac tuyén dudng “Thanh toan khong dung tién
mat” trén dia ban xa Nghia Thuong nam 2024. Trong qua trinh trién khai thyc hién,
néu c6 kho khan, vudng mic cac co quan, don vi, ban nganh, doan thé kip thoi bao
cdo, dé xudt Linh dao UBND x3 dé xem xét, huodng dan thuc hién./.

Noi nhgn:

- Phong Théng tin va Truyén thong (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- BCD Chuyén doi s6 x&;

- Cong an x§;

- Ngéan hang Viettin Chi nhanh Tu Nghia;
- Toan th¢ CBCC, CBKCT x3;

- Luu: VT.
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